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)) Jaka nejvetsi zmena by mela
nastat v me kazdodenni praci
po skonceni tohoto kurzu?



HRBP a strednedobad
strategie
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Planovani lidskych zdrojd / Ziskavani a vybér / Rizeni pracovniho vykonu / Odmériovani a
benefity / L&D / Angazovanost / Péce o zaméstnance / Zaméstnanecké vztahy /
Pracovni pravo / HRIS

Generalista ’ , ~ o . L
Stratégové byznys partneri, »1ovatori, agenti zmeny,

.. interni konzuiwanu, kKoucove, administratori
Specialista
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HR strategie firmy XY

Personalni _
1 administrativa 1 Mzdy i’frsnnalistika (Fizeni lidskych zdroju - HR)
) g&g\vlg\nv II slozka * evidence * nabory zaméstnancu
omeovne pravnl - podklady * odchody & propousténi
- pracoyni * bonusy * organizaéni struktura
i mPp " KPls *systematizace a popis pracoynich mist
. DPP, DPC *mmlf * planoyani pracovnich mist

* vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

(in house, externé, e-learning, skoleni,

koucing, mentoring)

" benefity

* leékarske prohlidky, BOZP, PO — CIVOP

* employment branding - HR marketing

* hod ] ke

* teambuilding, setkavani, konference,
iri

" vize a firemni kultura — celofiremni, ne

pouze v HR




Co je strategie?

STRATEGIE

= zvoleny pfristup k dosazeni stanovenych cilu

HR STRATEGIE

= Plan organizace, ktery urcuje, jakym zpusobem bude dosahovdno
strategickych cilu prostfednictvim lidi, a to v kontextu vnéjsiho a
vnitfniho prostredi organizace.



Cesta firmy XY
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DNA firmy XY
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SWOT analyza firmy XY

Obchodni
prilezitosti

Sluzba
zakaznikim

Systémy a data

Zamestnhanci

Silné stranky

Slabé stranky

Prilezitosti




SWOT analyza firmy XY

Silné stranky | Slabé stranky Prilezitosti

Obchodni
prilezitosti

Sluzba
zakaznikim

Systémy a data




Cile a strategie firmy XY

Jak bude firma XY vypadat za 3 roky?

Jake projekty musi firma XY realizovat, aby naplnila strategqii?
Rozdelit projekty vs bezna aktivita
Zhodnotit projekty na osdch: Dopad | Naro¢nost

Prioritizovat TOP 5 projektu
Analyzovat Rizika | Zavislosti (Pre-mortem analyza)

Definovat podminky uspéchu

Vytvorit Casove osy pro projekty

Nastavit zpusob organizace a rizeni projektu



Jak propojit HR strategii se strategii

organizace

Problemy organizace Kompetence organizace Personalni postupy

Jakeé jsou hlavni probléemy,
kterym organizace celi?

. : Jak muzeme zlepsit své
Jaké kompetence musi

. . . . personalni postupy a
organizace mit pro splneéni slusbv v z&imu vvtvoreni
aktudlnich i budoucich y Veaimu vy '

- ) ciliy? posﬂov'am a udrzovanl'
Jake vyzvy klade pred nezbytnych kompetenci?

organizaci trh a
konkurence? ))

Jakeé budouci cile
organizaci cekaji?



)) Ask the business”



Petr Benes

Founder at 6D | Business Coach | Public Speaker




Klicovi
stakeholderi
HRBP



Mocenska dynamika

STAKEHOLDER MAPPING
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Role Play — Nova metodika odmenovani

Jste HR reditel / reditelka banky, ktera fuzuje s jinou bankou. Jiz je znadma
organizacni struktura nové banky, jsou vybrani manazeri, kteri si postupnée pod
HR vedenim sestavuji své tymy. HR tym pripravil novou metodiku odmeénovani
zalozenou na Korn-Ferry-HAY klasifikaci pracovnich pozic, porovnavani s
pracovnim trhem a spravedlivé distribuci mzdovych rozpoctu v zdavislosti na trzni
hodnoté prace a vykonu zameéstnance.

Bude to hodné prace, mate ale na to na HR vytvoreny kapacity. Po zavedeni
metodiky bude mozné provadét rocni revize mezd velmi transparentné a s
presnym vyuzitim dedikovanych mzdovych rozpoctu. Nova metodika také umozni
postupné a zcela kontrolovatelné sjednotit dnes tak velmi odlisné udrovnée
odménovani ve fuzujich bankach.

Pripravte se na schuzku s novym CEO, béhem které mu chcete cely projekt
predstavit a ziskat jeho podporu a spolupraci.



Kompetence
HRBP



Business Acumen - byt partnerem vedeni

OBCHODNI DUVTIP
- pochopit, jak organizace vytvari hodnotu,
- dokdzat sladit HR strategie pozadavky na vykonnost a rust firmy.

Znalost byznys modelu a trhu - sledovat, co se déje na trhu a rozumét podnikani

FinanCni gramotnost - umet interpretovat financni data a spravovat HR rozpocty,
ROI, Al, analytické mysleni

Orientace na zdkaznika - reagovat na potreby internich (partneri) i externich
zAkazniku (klientsky servis a kvalita produktt)

Strategické mysleni — rozumet strategickym prioritdm organizace a dokazat je
(KPIs) prevest do relevantnich cilu a aktivit v HR, aby prispivaly k obchodnim
vysledkum. Rizeni rizik.

Executive communication



Kde je problem?

Manazer IT ,,chce skoleni ERP"

.Interni zakaznici si stezuji kvalitu sluzeb IT:

- volaji kvuali drobnostem,

- maji stare PC a SW,

- nedari se nam plnit pozadavky vcas,

- na obchodnim oddeleni si to delaji po svem,

- ani to nezkusi a hned volaji nas.”

Zdroj: Pavel Zmeskal, USUS s.r.o.



Problem s vykonem

PROBLEM IT oddéleni neplni pozadavky vcas

[ Pﬁl’élNY J Maélo lidi na IT Stare IT. Nizké Pg doveodnost/ Splat,nq pr(i/wdla o
technologie uzivatelu zadavani pozadavku
X =X S .. . Zajistit skoleni Aktualizovat
P 21 .. , :
[ RESENI ] rymout 2 lici Investovat uziv. dovednosti pravidla ...

Zdroj: Pavel Zmeskal, USUS s.r.o.

ODPOVIDA



Ovlivnovani
bez formalni

autority




Executive Communication (ExeCom)

Business Acumen:
Jak vase téma zapadad do celkové strategie firmy, jejich cilu (KPIs) a finanéni situace.

Jaky to mda dopad na byznys (zisk, usporaq, riziko, reputace), ne detaily procesu nebo

emoce.
Hned na zacatku sdéleni
uvedte nejdulezitéjsi
informace
Struktura a srozumitelnost (Pyramidovy princip): Poté pridejte
Zaveér na prvnim misté (Bottom-Line Up Front / BLUF) podpurné informace
a detaily
Extrémni stru¢nost (executive summary) Sem pfijdou

) nejmeéneé
Rizeni Casu (elevator pitch / max 30 min!) dalezité info



ExeCom: Psychologie a cteni publika

Empatie vuci prioritdm vedeni (WIIFM - What's in it for me?)



| Questions”

WIIFM = What is in it for me?

Co ta zména bude znamenat pro mne?

Jaké mam moznosti?

Jaké budu mit vyhody z toho, kdyz zménu podpofim?
Co kdyz nebudu se zmenou souhlasit?

Co kdyz budu muset délat vice za stejné penize?

Co kdyz dostatecné dlouho pockam, prejde ta zmena?

WCIDWT = What can | do with it?



ExeCom: Psychologie a cteni publika

Empatie vuci prioritdm vedeni (WIIFM - What's in it for me?)
Adaptabilita, zadnd prekvapeni (overcommunication)

Pradce s emocemi a odporem - konstruktivne zvladat kritiku, nesouhlas a tezke otazky
pod tlakem.

Prindset reSeni, ne probléemy.



ExeCom: Sebejistota a spolehlivost

Rozhodnost a jasné stanovisko
Prace s hlasem a télem

Vizualizace dat



Komunikaci + charisma lze natrenovat!

JISEGUIDE
/6 1,000,000+ USERS ‘ ! RATED ON TRUSTPILOT
&7 Leaming New Skills a K 4.4 satisfaction Score

Based on your assessment answers here's a friendly advice on
starting your growth journey. Focus first on the pre-talk signals like
posture, pace, and eye contact that set your status before you speak, then
spot the habits that quietly cost you authority, learn to enter and claim a
space without arrogance, and pick up phrasing that sounds decided.

Articulation Training Plan

TO STOP LOSING YOUR BEST IDEAS BETWEEN YOUR BRAIN
AND YOUR MOUTH

Select your gender:

What you’ll get after confirming:

Your personalised Growth Plan
Built from your assessment answers

Your Communication Growth Plan is a 14-day program built or

% 12 short lessons that one shift. Inside:

30 minutes a week, designed for your level . : L
— The 7-question framework — what to ask in any conversation, in

By clicking '"Male’ or 'Female' you agree to the Terms of Use and Service, i i Grder, when your mind goes blank
Privacy Policy, and Cookie Policy (including the use of tracking Lifetime access
technologies, e.g., Meta Pixel 0 A . —s - i it — i
echnologies, e.g., Meta Pixel) m Revisit any lesson, any time The 9-word exit script — how to end any conversation gracefully

without it feeling like a runaway

— The two-second rule — the pause that makes the entire room lean
in when you speak

Robert Cialdini - Influence: The Psychology of Persuasion

Barbara Minto — The Pyramid principle

Fotini Iconomopoulos - Say Less, Get More

— How to enter a group of three — the move that gets you into any
conversation without breaking the rhythm




Argumentace vs presvedcovani

ARGUMENTACE PRESVEDCOVANI
logika logika
fakta retorika

dukazy emoce




\ V4 y \ 4 \ 4 w @
U m e n I p r e sve d c It https://edu.ceskatelevize.cz/video/5153-umeni-presvedcit



https://edu.ceskatelevize.cz/video/5153-umeni-presvedcit

Prace s odporem

Pro¢ manazeri kladou odpor?

Strategie pro HRBP jak odpor prekonat:
- Mluvte jazykem byznysu
- Budujte vztah
- Reste jejich ,okamzité bolesti"
- Najdéte ,prvni vlastovku" (interni Sampidn)

Zapojte je do HR reseni!

Vyjasnéte, kdo ma jakou roli:
- Manazer ,vlastni lidi”
- HR ,vlastni” procesy a expertizu

Ja proti tobé My spolec'ne proti
problemu




Role Play — Difficult Stakeholder

Jste HRBP ve vyrobnim zavode.

Vedouci vyroby chce okamzité propustit seniorniho operatora Tomase (klicovy ¢lovék v tymu). Tomas sice
udélal v€era chybu, kterd meéla dopad na kvalitu vyrobku, bude firmu stat penize a zpUsobi zpozdéni celé
dodavky dulezitému zakaznikovi, doposud ale mél skvélé vysledky a neexistuje zadny oficidlni zaznam o
sSpatném vykonu.

Vedouci vyroby chce Tomase okamzité vyhodit bez dodrzeni standardnich HR procesu.

Vas cil: Zklidnit situaci, udrzet interni procesy (a legalni bezpecnost firmy) a navést manazera na
konstruktivni reseni.



Zmenit ,Ne" na ,Ano, pokud...” nebo ,Ano, ale jinak”

Metoda 3 kroku: Ocenit — Vysvétlit — Navrhnout /Diskutovat
Agumentovat byznysovymi dopady a daty

Vyuzit firemni pravidla a hodnoty jako stit

Kdyz manazer presto tlaci:

- Ziskat Cas
- Eskalovat odpovednost



Nejste ,duta vrba”

Rozlisovat mezi empatii a terapii
Nastavit pevne konverzacni mantinely
Nereste, nasmerujte cloveka na spravne misto

Hlidat si vlastni kapacitu



Respektujte hierarchii

Naslouchejte

Respektujte finalni rozhodnuti manazera
.Disagree and commit”



Koucovaci pristup HRBP

Kdy radit vs Kdy koucovat
Aktivni naslouchani

Parafraze a overovani porozumeni



Powerful Questions




Role Play — Manazer prichazi pro reseni

Ahoj Anicko,

probiram situaci na fakturacnim oddéleni s odchodem Ivanky z ruznych stran a
dosla jsem k tomu, ze by bylo fajn, aby nekdo jiny nez ja zanalyzoval situaci
v.admin tymu.

Napadlo me zacit samostatnymi rozhovory vcetne odchazejici lvanky, aby damy
mely u nestranneho cloveka dat zpetnou vazbu na pracovni cast a hlavne na
osobni, jak se citi, co jim vadi atd. a ztoho mit néjaky vystup pro mé, kterého
bych se mohla chytit a dale s timto pracovat

Budu rada za reakci, napady, navrhy, pripadné dovysvetlim osobné.
Dekuji a pekny vecer
AS



Role Play — Zachrana klicoveho zamce

Jste HRBP ve stredne velke technologicke spoleCnosti.

Tomas, clen obchodniho tymu, byl dva roky hvézdou oddéleni. Posledni dva
mesice ale chodi pozde, dela chyby, reaguje podrazdeneé na kritiku a nestiha
terminy. Tym kvuli tomu zacind byt napjaty.

Obchodni manazer za Vami prichdzi pro radu, protoze situaci uz neumi vyresit
sam a boji se, ze o Tomase prijde, nebo ze Tomas rozlozi cely tym.



Obtizne
rozhovory




Role Play

Jste HRBP a v tomto meésici za vami prisel jiz treti clovek z tymu
obchodniho manazera AB s tim, ze uvazuje o vypovédi z duvodu nerealnych
pozadavku na vykon. Tymu se dlouhodobé dari prekraCovat zadané cile,
letos ale el trh z rlznych divodd o 15% dold. Séf ale pozaduje narist
prodeju cca o 10%, coz neni redlné. V lété odeSel jeden obchodnik, kterého
se zatim nepodarilo nahradit. Vystupy z exit interview odpovidaji tomu, co
Vam rikaji ostatni. Zac¢al posledni kvartal, vsichni maji nervy na pochodu a
na posledni porade séf dokonce kricel. S bonusy se tym jiz rozloucil, to je
zivot, ale tlak manazera a jeho chovani je néco, s ¢im se neuméji
vyporadat.

Dnes za vami dokonce prisel i obchodnik, ktery byl vloni vyhlasen nejlepsim
zaméstnancem. Pozadal jste manazera AB o urgentni schuzku.



Spojte
se S hami

@ Jana.riebova@gmail.com

® 605236 828

)) HR ACADEMY
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