






Plánování lidských zdrojů / Získávání a výběr / Řízení pracovního výkonu / Odměňování a 
benefity / L&D / Angažovanost / Péče o zaměstnance / Zaměstnanecké vztahy / 

Pracovní právo / HRIS

PoradenstvíSlužbyExpertiza

Generalista

Specialista

Stratégové, byznys partneři, inovátoři, agenti změny, 
interní konzultanti, koučové, administrátoři













Silné stránky Slabé stránky Příležitosti Ohrožení

Obchodní 
příležitosti

Služba 
zákazníkům

Systémy a data

Zaměstnanci



Silné stránky Slabé stránky Příležitosti Ohrožení

Obchodní 
příležitosti

Služba 
zákazníkům

Systémy a data

Zaměstnanci





















Zdroj: Pavel Zmeškal, USUS s.r.o.



PROBLÉM

PŘÍČINY

ŘEŠENÍ

IT oddělení neplní požadavky včas

Málo lidí na IT
Staré IT 

technologie
Nízké PC dovednosti

uživatelů
Špatná pravidla 

zadávání požadavků

Přijmout 2 lidi Investovat …
Zajistit školení

uživ. dovedností

Aktualizovat 
pravidla …

ODPOVÍDÁ L&DMg Mg Mg

Příklad

Zdroj: Pavel Zmeškal, USUS s.r.o.





Hned na začátku sdělení 
uveďte nejdůležitější 

informace

Poté přidejte 
podpůrné informace 

a detaily

Sem přijdou 
nejméně 

důležité info











Robert Cialdini - Influence: The Psychology of Persuasion
Barbara Minto – The Pyramid principle
Fotini Iconomopoulos - Say Less, Get More





https://edu.ceskatelevize.cz/video/5153-umeni-presvedcit




Jste HRBP ve výrobním závodě.

Vedoucí výroby chce okamžitě propustit seniorního operátora Tomáše (klíčový člověk v týmu). Tomáš sice 
udělal včera chybu, která měla dopad na kvalitu výrobků, bude firmu stát peníze a způsobí zpoždění celé 
dodávky důležitému zákazníkovi, doposud ale měl skvělé výsledky a neexistuje žádný oficiální záznam o 
špatném výkonu.

Vedoucí výroby chce Tomáše okamžitě vyhodit bez dodržení standardních HR procesů.

Váš cíl: Zklidnit situaci, udržet interní procesy (a legální bezpečnost firmy) a navést manažera na 
konstruktivní řešení.
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